
Commerce

Le commercial est en contact avec différents cœurs de métiers. Il est l’intermédiaire 
entre son entreprise, qui fabrique des produits industriels, et les clients de celle-ci. 

Concrètement, ce professionnel gère et développe un portefeuille de clients, composé 

d’entreprises ou d’administrations. Il analyse les besoins et établit des propositions 

commerciales. 

Il peut être technico-commercial ou commercial. 

Lors des négociations, sa connaissance de l’entreprise, lui permet de répondre aux 

attentes de ses interlocuteurs, de les conseiller. Il doit connaître les problématiques 

de la production, le positionnement marketing… avant tout en raison de l’aspect 
relationnel et des contacts privilégiés avec les clients, Trois qualités majeures en 

découlent : l’écoute, l’empathie et la capacité à négocier.
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Scolaire Scolaire Apprentissage

CAP EPC Equipier Polyvalent de 

Commerce
Lycée Paul Painlevé

Lycée Pardé et LP St Joseph à Bourg

Lycée Bérard à Ambérieu

Lycée Saint Exupéry à Valserhône

CECOF à Ambérieu

Bac pro MCV Métier du Commerce 

et de la Vente Option animation de 

l’espace commercial
Lycée Paul Painlevé

Lycée Pardé et LP St Joseph à Bourg

Lycée Bérard à Ambérieu

Lycée Saint Exupéry  à Valserhône

CECOF à Ambérieu

Bac pro MCV Option prospection 

clientèle
Lycée Paul Painlevé

Lycée Pardé et LP St Joseph à Bourg

Lycée Bérard à Ambérieu

Lycée Saint Exupéry  à Valserhône

CECOF à Ambérieu

Bac STMG Science et

Technologies du Management et de 

la Gestion

Lycée Paul Painlevé

Lycée de la plaine de l’Ain à Ambérieu

Lycée Quinet, Lycée Carriat et Lycée St 

Pierre à Bourg

Lycée Saint Exupéry  à Valserhône

BTS NRDC Négociation et 

Digitalisation de la Relation Client
Lycée JM Carriat à Bourg

Lycée Paul Painlevé

CECOF à Ambérieu

BTS CI  Commerce international
Lycées  Ampère, La Martinière, A et G 

Lumière à Lyon

Lycée La Martinière à 

Lyon

BTS TC Technico–commercial

Commercialisation de biens et 

services industriels

AFPMA à Peronnas

BTS TC Technico-commercial  

Equipements et systèmes
Lycée de la Plaine de l’Ain à Ambérieu

BUT Techniques de 

commercialisation

IUT Lyon 1 à Villeurbanne

IUT Savoie Mont Blanc à Annecy

IUT Lyon 1 à 

Villeurbanne

BUT GACO Gestion Administrative 

et Commerciale des Organisations 

IUT J Moulin  à Lyon 3

IUT de Chambéry

IUT J Moulin à Lyon 3

IUT de Chambéry
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